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COMMUNICATION EFFICACE © en orthophonie  

Pour une alliance thérapeutique 100% efficiente 
Module d’Approfondissement sur les outils relationnels utiles  

à la co-construction du Partenariat patient 

 

PROGRAMME DE FORMATION  

 

 Ce module d’approfondissement s’inscrit dans la continuité des fondamentaux de la Formation 
« Communication Efficace ® en orthophonie ». 
Il permet : 
- de réactiver les savoir-faire relationnels et communicationnels vus au module 1 
- d’approfondir les outils expérimentés au module 1 : Ecoute Active, Messages-Je, Changement de 
position (posture basse ou haute) 
- de découvrir et de s’entrainer au Processus de co-construction en 6 étapes, applicable dans 3 types de 
situations relationnelles complexes en orthophonie. 
 

 « Ecouter, dialoguer avec un patient en contexte de soin ne s’improvise pas » (Kerlan, 2019). 

Au-delà d’un simple savoir-être naturel et développé avec l’expérience, être formé aux techniques 
relationnelles en santé est un levier important, à la fois  

- pour déployer une alliance thérapeutique efficiente,  

- pour mettre en œuvre un véritable Partenariat patient-aidant-orthophoniste (recommandé 
par l’HAS, 2017- 2018) 
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- pour faciliter les échanges et la co-construction avec les partenaires et les interventions dans 
les milieux de vie de l’enfant (cf. Stratégie nationale 2023-2027 pour les troubles du neuro-
développement) 

- pour optimiser et faciliter les différents temps de la prise en soin - prévention, 
accompagnement (actes de bilan et rééducation correspondant à la NGAP) et Education 
Thérapeutique du Patient 

- et enfin pour favoriser un mieux-être de l’orthophoniste dans sa pratique (prévention du burn-
out chez les soignants ). 

Ces savoir-faire favorisent : 

- l’instauration d’une relation clinique de qualité, qui joue un rôle significatif dans la réussite 
d’une thérapie ou dans l’observance d’un traitement (Silverman, 1998) 

- & une posture professionnelle éthique (préconisée par l’Anesm, 2016). 

Et ainsi, par un cercle vertueux, ils facilitent l’engagement du patient dans le processus de co-
construction du projet de soin. 
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OBJECTIFS PEDAGOGIQUES du Module d’Approfondissement : 
 

✦ Réactiver et approfondir pour mieux appliquer les outils relationnels suivants, dans les différentes 
situations de prise en soin, afin d’écouter et de dialoguer autour des « valeurs et préférences 
des patients » (l’un des 3 piliers du modèle EBM- Evidence Based Practice - Haynes et al. 2002) :  

- Ecoute Active (écoute attentive, posture empathique, reflets émotionnels, reformulations),  
- Messages-Je,  
- Changement de position. 

✦ Savoir quand et comment utiliser le Processus en 6 étapes d’identification des besoins et de co-
création de solutions : 
• lors du temps de bilan, pour dialoguer sur les besoins de chacun des membres du 

Partenariat Patient- Orthophoniste- Aidant (& éventuellement partenaires ou équipe le cas 
échéant), afin de favoriser la co-construction et la décision partagée 

• lors du temps de la rééducation, pour réajuster les objectifs opérationnels de la 
rééducation (sur le modèle du Partenariat Patient) 

• lors des situations de tension particulièrement en cas d’inquiétude, de stress parental, de 
déni, de conflit et d’agressivité, ou de désinvestissement de la rééducation. (alors utilisé 
comme un processus de résolution de conflit). 

  

 Les exemples et mises en situation porteront sur différents profils de patients :  
Avec trouble de la communication et du langage oral, langage écrit, dans le cadre d’un handicap, 
troubles du neuro-développement, bégaiement, trouble de l’oralité, mise en place de systèmes 
augmentatifs et/ou alternatifs de communication, accompagnement parental. 

 

 La formation s’appuie sur le modèle de Thomas Gordon, développé à partir des années 1960 
dans le champ de la psychologie humaniste, grâce aux travaux des Dr Carl Rogers (Approche Centrée 
sur la Personne), Dr Abraham Maslow et Dr Thomas Gordon. Elle est complétée par les apports de la 
Logique Emotionnelle (Dr Catherine Aimelet Perissol), de l’Entretien Motivationnel (Rollnick et Miller) et 
de l’Analyse Transactionnelle. 

 
Intervenante : Léonie Perrey Nguyen  
Certificat de capacité en orthophonie - 2007- Ecole d'orthophonie de Lyon. ` 
17 ans de pratique en orthophonie en libéral et en structures : Centre de Santé pluridisciplinaire et Centre 
d'Action Médico-Social Précoce (CAMSP), Actions de Prévention et de formation en orthophonie, Soutien 
à l'inclusion (crèches, éducation nationale). 
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Formatrice en Dynamique Naturelle de la Parole - Association La Joie de Parler. 
Formatrice accréditée en Efficience & Intelligence Relationnelle (Thomas Gordon©) pour les 
environnements professionnels et familiaux. 
Intervenante en Analyse des Pratiques Professionnelles, certifiée APEOS ® (systémie) 
Formée à l’Entretien Motivationnel (AFDEM) et au Modèle de Montréal Partenariat Patient. 
 
Public : Orthophonistes CCO et diplômes équivalents 

Prérequis: Les stagiaires auront déjà suivi les 2 jours de formation aux fondamentaux « Communication 
Efficace® en orthophonie - pour une alliance thérapeutique 100% efficiente » . 

Tarif: 300 € 

Effectif : 6 à 12 participants maximum 

Format & Durée : 1 jour en présentiel soit 7h 30 + 1 visio d’1h synchrone, 3 semaines après le 
présentiel 

Modalités pédagogiques :  

• Apports théoriques par la méthode de l’expose, Power point,  

• Pédagogie active : partages entre pairs et retours d’expériences, Mises en situation, Jeux de 
rôle avec feedbacks personnalisés, Exercices en groupe ou individuels, Cas cliniques 

• Visio de suivi collectif d’1h à distance, pour valider la mise en place des concepts,  

• Quiz de révision et d’approfondissement en ligne, 

• Support de formation remis à chaque stagiaire : carnet du participant de 80 p. alliant théorie, 
approfondissements théoriques, exercices, espace de notes personnelles, bibliographie. 

Modalités d’évaluation : 

Sur la plateforme en ligne de l’organisme de formation, le stagiaire remplit un questionnaire pré-
formation, avec recueil des besoins et auto-positionnement puis un questionnaire post-formation, sous 
forme de quizz + Suivi individuel de l'acquisition des compétences tout au long de la journée + En fin 
de formation, le stagiaire remplit un questionnaire de satisfaction. 

Accessibilité : Formation accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toute demande : 
refhandicap@gordoncrossings.com 

mailto:refhandicap@gordoncrossings.com
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PROGRAMME DÉTAILLÉ 

 

 MATIN - Réactivation des outils relationnels de base - Découverte et appropriation du 
“Processus en 6 étapes d’identification des besoins et de co-création de solutions” 

Horaires Objectifs Contenu et moyens pédagogiques 

9h Accueil 
Présentation du programme et des objectifs de la 
formation. Présentation des modalités d’évaluation. 
Co-construction des règles du groupe 

9h15 

Ré-ancrage et 
approfondissement des 
outils relationnels vus au 

module 1 dans la pratique 
orthophonique 

Analyse des retours d’expériences des stagiaires dans 
leur pratique avec les patients et aidants 

Révisions via une pédagogie active des Ressources-
Outils : Fenêtre des Comportements, Les 4 situations 
relationnelles « A qui appartient le problème ? » (Soi, 
patient, famille, aidant, partenaire) , Ecoute Active, 
Dépollution, Messages-Je, Changement de Position -  

10h45 PAUSE 

11h 

Comprendre la notion de 
conflit (de besoins ou de 

valeurs) en orthophonie et 
des différents processus de 

résolution 

Mise en situation à partir de cas cliniques, débriefing 
de chaque processus de résolution (avantages et 
inconvénients) et exposé 

11h30 

Favoriser la co-construction 
du projet de rééducation et 

la gestion des situations 
relationnelles complexes 

Présentation des 6 étapes du “Processus 
d’identification des besoins et de co-création de 
solutions” ; Démonstration et entraînement  
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12h 

Savoir engager le patient 
et l’aidant dans le 

partenariat - et favoriser 
l’alliance thérapeutique 

Découverte de l’étape 0 - Mises en situation 

12h30 DÉJEUNER 

J1 - APRES-MIDI - MISE EN PRATIQUE 

Horaires OBJECTIFS Contenu et moyens pédagogiques 

13H30 S’approprier les savoir-faire 
Présentation de la méthodologie des jeux de rôle à 
suivre. Définition et précautions pour les feedbacks. 

13H45 

S’approprier les savoir-faire 
en efficience relationnelle 
et plus spécifiquement le 

processus de résolution de 
situations complexes 

Jeu de rôle à 3 (patient avec trouble de la 
communication et du langage en lien avec un 
handicap), auto-feedback, feedbacks du groupe, 
feedback du formateur et débriefing en grand 
groupe. 

14h30 

S’approprier les savoir-faire 
en efficience relationnelle 
et plus spécifiquement le 

processus de résolution de 
situations complexes 

Jeu de rôle à 3 (situation d’accompagnement parental 
pour un patient avec trouble du langage oral), auto-
feedback, feedbacks du groupe, feedback du 
formateur et débriefing en grand groupe. 

15h15 

S’approprier les savoir-faire 
en efficience relationnelle 
et plus spécifiquement le 

processus de résolution de 
situations complexes 

Jeu de rôle à 3 (situation avec un patient adulte avec 
dysphagie et son aidant), auto-feedback, feedbacks 
du groupe, feedback du formateur et débriefing en 
grand groupe. 

16h PAUSE 
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16H15 

S’approprier les savoir-faire 
en efficience relationnelle 
et plus spécifiquement le 

processus de résolution de 
situations complexes 

Jeu de rôle à 3 (situation de divergences de besoins 
professionnels en équipe), auto-feedback, feedbacks 
du groupe, feedback du formateur et débriefing en 
grand groupe. 

17h - 17 h 30 
S’approprier les savoir-faire 

et perspectives 

Travail en binôme sur les apprentissages, plan 
d’action individuel pour la mise en place dans le 
quotidien professionnel et perspectives, partages et 
questions-réponses, questionnaire de satisfaction, 
quizz en ligne pour l’évaluation, clôture de la 
formation 
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Extraits des Testimoniaux 2024 

 
« Léonie veille à instaurer un climat de confiance qui permet des échanges très riches. Son expérience 
d’orthophoniste permet que le contenu soit très adapté à notre pratique. Les mises en situation permettent de 
vraiment s’approprier les outils proposés. » 

     Claire, orthophoniste 

« Cette formation m’a apporté des outils pour mieux communiquer. C’est important pour me sentir mieux dans 
mes baskets au cabinet et chez moi. On repart avec de vrais outils concrets qui sont proposés pour répondre à un 
besoin de savoir-faire communicationnel qui me semblait très abstrait. » 

     Alice, orthophoniste 

« Superbe formation pour savoir comment se positionner face à une personne dans une situation délicate de 
communication (…), sans entrer dans le conflit mais en nourrissant la discussion de manière constructive. » 
 
     Christine, orthophoniste 
 
“Formatrice super! 
Formation qui aborde la base de notre travail : la communication, en profondeur. Qui décompose et décortique 
les paliers de la communication. Qui nous apprend à nous, professionnels de la communication, à analyser les 
paroles et besoins de l’interlocuteur, et surtout à réaliser beaucoup sur nous -mêmes. 
Formation qui remet en question notre façon de communiquer, qui va chercher au plus profond de nous pour 
nous faire grandir et devenir meilleur dans nos rapports avec autrui. 
Formation riche en quantités d’information, de découvertes et en qualité ! 
Cette formation a eu un gros impact sur moi. Ça a beaucoup remué. Moi qui fais beaucoup de TAP, j’ai parfois du 
mal à accepter que les parents ne changent pas leurs habitudes pour faire évoluer leurs enfants. La formation 
permet de travailler sur la qualité des rapports parents de patients / orthophoniste.” 
 
     Aurélie, orthophoniste 
 
« Les points forts de la formation : adaptation à l’orthophonie, liens théorie-pratique, ambiance de travail très 
bonne.  
Ce parcours de formation m’a permis d’aller vers une meilleure assertivité et de mieux comprendre les enjeux 
relationnels. » 
 
     Isabelle, orthophoniste 
 
« Cette formation est enrichissante, stimulante et concrète. Apport d’un pas de recul sur la communication qui est 
utilisée tout le temps avec tous, surtout pour des professionnels de la communication. Les points forts de la 
formation : adaptée en temps, supports, animation, petit groupe très appréciable. Dynamique. Complète et 
claire. » 
     Emilie, orthophoniste 


